F.| FLOKSER

KALITE
POLITIKAMIZ

Toplam Kalite Yonetimi ¢cergevesinde, misyonumuz, vizyonumuz ve stratejilerimiz
dogrultusunda Flokser Kalite Politikamiz :

Kalite Yonetim Sistemimizi siirekli iyilestirmek.

ilkeli ve tutarli yaklasimlarimizla kalite bilincini yiikseltmek ve kaliteyi
kurumsal kiiltiirimiz olarak benimsemek.

Firma icinden ve disindan etkileyen unsurlan dikkate alarak, siireg risk
ve firsatlarini degerlendirmek, siire¢ verimliligimizi siirekli arttirmak.

Yasal ve diger diizenleyici uygulanabilir sartlari yerine getirmek.

Miisterilerinin {iriin ve hizmet beklentilerini tam zamaninda ve tam
miktarinda karsilayarak istenilen kalite standartlarinda hizmet vermek.

Disiplinli ekip calismasi ve etkin liderlik anlayisiyla, bilgiye dayali, hizli ve

sue .

dogru kararlar alarak hedefledigimiz sonuglara ulagsmak.

Egitim programlari ve aktivitelerle ¢alisanlarimizin  geligimini
desteklemek.

Yenilik¢i ve degisime acik bakis agisiyla hedeflerimizi gergceklestirmek
icin bagarmaya adanmak.

Siirdiirilebilir Giriin ve hizmet kalitesi icin tedarikgi ve miisterilerimizle
kurumsal iletisimde teknolojik olanaklari kullanarak hizli ve etkin
¢alisma sistemi yiriitmek.
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